
認識視障生認識視障生認識視障生認識視障生

認識他認識他認識他認識他～～～～

關懷他關懷他關懷他關懷他～～～～

扶助他扶助他扶助他扶助他～～～～



了解他們了解他們了解他們了解他們，，，，才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步

視障朋友小百科視障朋友小百科視障朋友小百科視障朋友小百科

�視障者→

�分為全盲和弱視

�全盲

�只能感受到物品移動和形影只能感受到物品移動和形影只能感受到物品移動和形影只能感受到物品移動和形影

�走路時必須走路時必須走路時必須走路時必須依靠手杖依靠手杖依靠手杖依靠手杖、、、、導盲犬導盲犬導盲犬導盲犬

視覺障礙者



了解他們了解他們了解他們了解他們，，，，才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步

視障朋友小百科視障朋友小百科視障朋友小百科視障朋友小百科

�弱視

�「「「「優眼測定值優眼測定值優眼測定值優眼測定值」」」」在在在在0.03~0.2之間之間之間之間，，，，
或視野在或視野在或視野在或視野在20度以內度以內度以內度以內。。。。

�閱讀閱讀閱讀閱讀：：：：借助放大鏡或透過其它儀器將借助放大鏡或透過其它儀器將借助放大鏡或透過其它儀器將借助放大鏡或透過其它儀器將
字體放大字體放大字體放大字體放大。。。。

�行動及其他方面行動及其他方面行動及其他方面行動及其他方面：：：：因弱視者視力情況因弱視者視力情況因弱視者視力情況因弱視者視力情況
的差距的差距的差距的差距，，，，而有很大的差異性而有很大的差異性而有很大的差異性而有很大的差異性。。。。



了解他們了解他們了解他們了解他們，，，，才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步

視障朋友小百科視障朋友小百科視障朋友小百科視障朋友小百科

�造成原因：先天性與後天性

�先天性視障先天性視障先天性視障先天性視障
遺傳遺傳遺傳遺傳、、、、受孕時感染病等受孕時感染病等受孕時感染病等受孕時感染病等，，，，小孩一出生就小孩一出生就小孩一出生就小孩一出生就
成了視障者成了視障者成了視障者成了視障者

�後天性視障後天性視障後天性視障後天性視障
包括青光眼包括青光眼包括青光眼包括青光眼、、、、白內障白內障白內障白內障、、、、意外傷害等意外傷害等意外傷害等意外傷害等，，，，都都都都
會在我們一生中傷害到眼睛的健康會在我們一生中傷害到眼睛的健康會在我們一生中傷害到眼睛的健康會在我們一生中傷害到眼睛的健康。。。。



了解他們了解他們了解他們了解他們，，，，才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步

視障朋友小百科視障朋友小百科視障朋友小百科視障朋友小百科
�生理補償：以其他的感官來代替視覺，
所以聽覺、觸覺、嗅覺等較為敏感，以
用來辨別四周的環境。

�高危險群：容易有眼睛的病變，青光
眼、眼壓過高，或眼球發炎等。



了解他們了解他們了解他們了解他們，，，，才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步

成長之路備極艱辛成長之路備極艱辛成長之路備極艱辛成長之路備極艱辛

�自信心自信心自信心自信心

�外界訊息的接收外界訊息的接收外界訊息的接收外界訊息的接收(一般人一般人一般人一般人)

�80%視覺

�15%聽覺

�5%其他感覺

對外界訊息的不清，易造成錯誤的判

斷而影響自信



了解他們了解他們了解他們了解他們，，，，才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步

成長之路備極艱辛成長之路備極艱辛成長之路備極艱辛成長之路備極艱辛

�行動上的不便行動上的不便行動上的不便行動上的不便

�對世界的模糊訊息，在觀念形成方
面受到很大的限制。

�用手(盲)杖等輔具設備協助行動

�道路及環境上大大小小的障礙



了解他們了解他們了解他們了解他們，，，，才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步

成長之路備極艱辛成長之路備極艱辛成長之路備極艱辛成長之路備極艱辛

�學習上的困難學習上的困難學習上的困難學習上的困難

�學校教育級之事學習上多以書面的
文字、圖畫為主

�依賴點字書及有聲書學習



了解他們了解他們了解他們了解他們，，，，才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步

常遭受誤解常遭受誤解常遭受誤解常遭受誤解

�工作能力上工作能力上工作能力上工作能力上

�一般大眾對於視障者能力的質疑，
扼殺了他們與普通人平等受教育、
平等工作的權利

�以為「視障」或是「看不見」就等
於什麼都不會



了解他們了解他們了解他們了解他們，，，，才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步才是幫助他們的第一步

日常生活日常生活日常生活日常生活
�日常生活中所面臨的困難，存在於每一個生
活的小細節中。

�用餐的時候，要辨別餐盤餐具的位置

�衣服有沒有弄髒？衣服是不是皺的？
更麻煩的是衣服顏色及飾品的搭配，
甚至各種場合的衣物選擇



當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼，，，，一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路

一一一一.視障者相關機構視障者相關機構視障者相關機構視障者相關機構
� 視障服務團體視障服務團體視障服務團體視障服務團體－伊甸社會福利基金會、愛盲文
教基金會、天主教光鹽愛盲服務中心、雙連視
障關懷基金會、中華民國無障礙科技發展協會
等.

� 視障教育與特殊教育視障教育與特殊教育視障教育與特殊教育視障教育與特殊教育－啟明學校、視障資源
班、台灣盲人重建院、特殊教育學校、惠明學
校等.

� 輔具輔具輔具輔具－淡江大學無障礙全球資訊網、財團法人
第一社會福利基金會、聯郃國際有限公司等.



當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼，，，，一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路

二二二二.我們可以做的事我們可以做的事我們可以做的事我們可以做的事

～打招呼時～

�與視障朋友打招呼
時，請主動發出聲
音，輕喚對方並輕
拉盲友的手。



當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼，，，，一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路

～欲主動幫忙時～
� 先輕聲詢問「你需要協
助嗎？」

� 接受過完整訓練的視障
朋友，自主性極高，有
時候並不需要特別的協
助，由於沒有視覺的干
擾他們對聲音的感覺特
別敏銳，因此對於突如
其來的強烈聲音會影響
他們的判斷能力。



當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼，，，，一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路

～在行的方面～

★★★★一般引導法一般引導法一般引導法一般引導法

�引導視障朋友時，請
將手臂自然垂直放
下，並以另一隻手引
導視障朋友的手，搭
放在自己的手肘部
位，兩人保持半步至
一步的距離。



當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼，，，，一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路

★★★★二人以上引導法二人以上引導法二人以上引導法二人以上引導法

�若同時引導二位以
上視障朋友，僅需
以上述方法引導第
一位，其餘視障者
則以相同方式自行
將手搭在前一位視
障者的手肘上。



當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼，，，，一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路

★★★★上下階梯上下階梯上下階梯上下階梯，，，，跟隨您跟隨您跟隨您跟隨您
的腳步起伏的腳步起伏的腳步起伏的腳步起伏

�請走在他的前方，以
便他感覺上階、下階
的動作

�上、下樓前需稍作暫
停並告知樓梯的第一

階與最後一階。



當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼，，，，一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路
★★★★路況隨時報導路況隨時報導路況隨時報導路況隨時報導，，，，替他們找一個依靠替他們找一個依靠替他們找一個依靠替他們找一個依靠

�主動說明所在位置及景象，
使他瞭解周圍狀況，並協助
尋找辨別方位的依據（如建
築物牆緣），切勿讓他置身
於空曠且無法辦別方向之
處。

�必要時可在手心上畫出指引
方向的位置，並明確告知
左、右、前、後或幾點鐘方
向等具體方位。



當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼，，，，一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路

～在住的方面～

★★★★引導進入室內引導進入室內引導進入室內引導進入室內

�帶領視障朋友進入
定點或室內，應主
動協助他瞭解室內
格局與擺設。尤其
是如熱水龍頭、熱
水瓶、電插座等危
險物品的位置。



當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼，，，，一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路

★★★★物歸原位物歸原位物歸原位物歸原位
�視障朋友的物品有
獨特的歸類和定位
方式，以方便他們
自行取得，因此，
切勿擅自移動物品
放置位置，以避免
他們找不到所需的
物品。如欲變更物
品放置位置，請先
告知本人。



當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼，，，，一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路

★★★★門窗勿半開門窗勿半開門窗勿半開門窗勿半開

�如有視障朋友於
室內，請勿讓房
門或窗戶半開，
應全開或全關，
方能避免他們無
謂 的 碰 撞 或 受
傷。



當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼，，，，一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路
～在食的方面～
★★★★平日用餐時平日用餐時平日用餐時平日用餐時
�一同用餐時，主動
說明菜單內容、價
格 及 餐 具 所 在 位
置。

�若在他們熟悉的環
境中用餐，只需要
用他們的筷子輕觸
盤子邊緣告知菜肴
的位置，他們即可
自行取用。。。。



當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼，，，，一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路

★★★★七分哲學七分哲學七分哲學七分哲學

�為視障朋友盛飯、倒熱
水時，只需斟七分滿，
且需注意溫度不宜過
高。為避免他們突然伸
出手打翻燙傷，應以端
水的另一隻手在前擋
位，並輕拉他們的手碰
觸杯緣，小心接過水
杯。



當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼當他們的雙眼，，，，一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路一起走更長遠的路
與視障朋友相處的基本原則與視障朋友相處的基本原則與視障朋友相處的基本原則與視障朋友相處的基本原則
� 問－詢問協助─詢問視障朋友，是否需要協助？

� 拍－輕拍手背─視障朋友需要引導協助時，以手
背輕觸對方的手背，視障朋友將手輕扣在您的手
肘，接受您的引導。

� 引－引導行進─引導視障，請在前保持半步至一
步距離，讓視障者走在您的右後方。

� 報－報導路況─引導時，路況若有變化，如：高
低差、坑洞、障礙物，應提前告知視障者，依其
步幅為衡量，告知如何通過。遇上方有障礙物，
應助其以手觸摸邊緣，帶引低身通過。



名名名名人人人人殿殿殿殿堂堂堂堂
賴智傑賴智傑賴智傑賴智傑－－－－調音師調音師調音師調音師
� 96/3/4  
香港馬拉松4.3萬人與會

�跑步時雖然需要教練攙扶，
而且在過程中，還不小心扭
傷了腳，但仍以4小時15分鐘
跑完全程，並獲得大會頒贈
的特別成就獎，以及1萬美金
的獎金。

�我期許自己做一充實而愉快我期許自己做一充實而愉快我期許自己做一充實而愉快我期許自己做一充實而愉快
的視覺障礙者的視覺障礙者的視覺障礙者的視覺障礙者，，，，扮演好生活扮演好生活扮演好生活扮演好生活
中每一個角色中每一個角色中每一個角色中每一個角色。。。。


